“Temel Iletisim Becerileri”
(Effective Communication Skills)

Programin Amaci

En iyi okullardan mezun olmus olabilirsiniz, yaptiginiz isi ¢cok iyi
biliyor olabilirsiniz ancak size kotii bir haberim var; mutlu bir
yasam siirmek istiyorsaniz iletisim sanatinin inceliklerine sahip (

olmaniz ve bu ugurda emek harcamaniz gerekiyor. 4

Bu egitimde katilimcilarimiz insanoglunun en biiyiik giiciiniin
karar verebilme giicii oldugunu, davranislarini secebilen yegine y
varlik olarak iligkilerimizi yonetebilme gibi bir beceriye sahip
oldugumuzu, baskalarim1 anlamanin, anlasilmanin en kolay yollarindan bir tanesi oldugunu
kisacasi, “Hayatimizin bagimiza gelenlerden c¢ok, onlara nasil tepki verdigimizden ibaret
oldugunu” ¢esitli uygulamalar ve bilgilendirmelerle kavrayacaklar.

Bir sirkette calisan herkesin bir diger calisanin miisterisi oldugu tezinden hareketle tasarlanan
bu egitimde hem dis miisteri hem de i¢ miisteri ile olan iletisim dikkate alinmakta, dig
miisteriye verilecek olan hizmet kalitesinin i¢ miisteriye verilen hizmet kalitesinden daha iyi
olamayacag1 vurgulanmaktadir.

Egitimin Icerigi
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* Miisteri Kavram ve Sirket Hedefleri
+ I¢ Miisteri ve Dis Miisteri
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i¢c ve Dis Miisteri Beklentileri

% Tletisim Denen Sey!
+ [letisimin Tanim1
+ Iletisim Ne Zaman Baslar?
+ Iletisimin Boyutlar1
» Kisinin Kendisi Ile iletigimi
» Kisinin Baskalari Ile iletisimi
% lletisim Becerilerimiz
+ Uygulama: letisim Becerileri Testi
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Herkesin Bir letisim Tarz1 Var!
+ Sosyal Stiller (Farkli fletisim Tarzlarin1 Tanimak)
» Uygulama: iletisim Profili Testi
»  Uygulama: “Doktor Derdime Bir Care!”

% Tletisim ve Degerlerimiz
+ Uygulama: Degerlerimizi Buluyoruz...
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% Tletisim ve Yasam Amacimz
+ Uygulama: Yasam Carki
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Tletisim ve Degisime Acik Olmak
+ Uygulama: Degisiyoruz...

% lletisim ve Karar Vermeyi Etkileyen Etkenler
+ Uygulama: Se¢imlerimiz
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Iletisim ve Duygusal Zeka
+ Farkindalik Kavrami
+ Oz Biling
=  Uygulama: Giiglii ve Gelisime A¢ik Yonlerimi Biliyorum...

+ Nesnellik
= Paradigmalarimiz
e Ornekler; Paradigmalarimiz

+ Kendini ifade Edebilme
= Davranmis Modelleri
e Egilgen Davranig
e Saldirgan Davranig
¢ Kendinden Emin “Giivenli” Davranis
v" Uygulama: Ne Yapardin?
v Uygulama: Ne Tiir Bir Davrams?
+ Oz Yonetim
= Diirtii Kontrolii
e Reaktif Yaklasim
e Proaktif Yaklasim
e ¢ Ses Kavrami
v' Uygulama: iste Benim I¢ Sesim...

= Benlikler
* Anne Baba Benligi
® Yetiskin Benligi
® Cocuk Benligi
v Uygulama: Hangi Benlik?
» Oz Kontrol
e (Catisma Kavrami ve Asamalari
e Iliskiyi Yonetme
v" Geri Bildirim Verebilme ve Alabilme
= Uygulama: Geri Bildirim Veriyoruz...

= Problem C6zme
e Uygulama: Kor Diigiim

= Ozgiiven
e Uygulama: Engeller Zihnimizde...

Deniz Yildizi Ydnetim ve Yetkinlik Gelistirme Danismanligi Zekeriyakdy / istanbul Tel: (212) 341 21 92
Gsm: (538) 352 66 57 e mail: inffo@denizyildizi.biz.tr © Copyright denizyildizi.biz.tr 2012



+ Oz Motivasyon
» Jyimserlik
e Baskalarinin 1yi Yonlerine Odaklanma
= Basarma Arzusu
e Uygulama: Hadi Zipla Bakalim!

% Digerlerini Anlamak
+ Empati
=  Uygulama: “Empati Kuruyoruz...”

+ Etkin Dinleme

£ Dinlemek Mi?, Duymak Mi1?
= Uygulama: “Haydi Konus Bakalim...
= Uygulama: Hikaye; “3 Heykel”

% lletisimin Tiirleri
+ Sozsiiz Iletisim
= Beden Dili
*  Yiiz Ifadeleri
Go6z Temasi
=  Kilik Kiyafet
= Viicut Hareketleri (Kollarin baglanmasi, basin sallanmasi, ayak ayak
iizerine atma, vs)
= Bedenin Durusu (Ayakta, oturur, yatar, egilmis, omuzlarin diisiik
olmasi, gogiis kafesini 6ne ¢ikarma, viicudun acgik/kapali olmasi, vs)
= Kisisel Bakim
Sac Sekli, Sakal, Oje, Agiz ve Ter Kokusu
»  Mekan Kullanimi (Insanlara olan yakinlik/uzaklik)
=  Dokunmak (Eli Omuza Koymak, Sirta Vurmak, El Stkmak
(Sert/Yumusak), vs)
[k izlenim ve Beden Dili

+ Kelimelerin Soylenis Bicimi
=  Uygulama: “Bedenim Sana Ne Soyliiyor?”
= Uygulama: “Baloncu Geldi...”

+ Sozlii iletisim
= Geribildirim
Uygulama: “Ciz Bakalim...”
+ Yazil {letisim
+ Aktif ve Pasif Iletisim

< Digerlerine ilgi Verme
+ Kabullenme
+ Reddetme
+ Umursamama

% Tletisim Melodimiz?
+ Uygulama: Siz iletisim Kurarken Ne Tiir Bir Melodi Caliyorsunuz?
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+ Final Uygulamasi: Sinif iki ayr1 gruba boliiniir. Her bir gruptan sirketteki bir giinii
canlandirmalar1 istenir. Gruplardan bir tanesi ‘“‘sergilenmesini arzu ettigimiz
davraniglar’” bir digeri de “Sergilenmemesini istedigimiz davraniglar1” igeren bir
senaryo hazirlar ve sahnelerler. Grup icerisindeki herkesin bir rol almas1 zorunludur.
Sergilenen performanslar videoya alinir ve daha sonra seyredilir.

% Degerlendirme, Eylem Planlar’’nin Doldurulmasi Ve Kapanis
Eylem Planlari: Her bir katilimci egitim sonrasinda kendi gelisim alanlarin1 ve bu
alanlar1 nasil ve hangi tarihe kadar gelistirecegini yazdig1 Eylem Plani’n1 doldurur.
Eylem Planlarinin bir kopyasi kog¢luk yapmasi amaci ile katilimcinin yoneticisine
verilir ve gelisim alanlar1 ¢ercevesinde katilimciya destek olmasi istenir. Diger bir
kopyas1 da takip amagh olarak IK yetkililerine verilir.

Egitim Siiresi: 2 Tam Giindiir.
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