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“Analitik Düşünme ve Problem Çözme Becerileri”      
                                        (Analythical Thinking & Problem Solving Skills)                                                                         

                                                                                                                             
Programın Amacı 
 
Katılımcıların hem iş hayatlarında, hem de özel hayatlarında 
karşılaştıkları problemlere karşı etkili bir problem çözme 
yaklaşımı sergilemelerine yardımcı olmayı hedeflediğimiz bu 
eğitimimizde amacımız, “Problem Çözme Davranışı” 
kavramının temellerini uygulamalar dâhilinde 
katılımcılarımız ile paylaşmaktır. 
 
“Kök Neden” olgusunun sorgulanmasında paradigmaların 
nasıl bir rol oynadığını, proaktif yaklaşımın problem çözmenin en önemli adımlarından biri 
olduğunu, “Beyin Fırtınası”, “Zihin Haritaları”, Balık Kılçığı”, vs tekniklerin problem 
çözmede ne kadar etkili olabileceği konularının vurgulandığı bu eğitimin sonunda 
katılımcılar, analitik düşünme becerilerini geliştirme noktasında farkındalık kazanacak ve 
karşılaştıkları durumlar karşısında “Sorgulayıcı Bir Yaklaşım”ı benimseyeceklerdir. Ayrıca, 
Bütünsel Beyin kavramı çerçevesinde beyinlerinin hangi yarımını daha etkin kullandıklarını 
ve her iki bölgeyi de nasıl geliştirebileceklerini öğrenecekler. 

 
Eğitimin İçeriği 

 
� Problem Çözmede Ne Kadar İyiyiz? (Mantıksal Anlamlandırma) 

 Aktivite #1 
 Aktivite #2 
 Aktivite#3 

 
� Düşünme Tarzları 

 Analitik Düşünme 
 Eleştirel Düşünme 
 Yaratıcı (Divergent) Düşünme 
 Yansıtıcı Düşünme 

 
� Analitik Düşünme Döngüsü 
� Problem nedir? Problemin Tanımlanması 
� Problem Çözme Süreci 

 Rasyonel Problem Çözme Adımları 
� Problem Çözme Davranışını Ortaya Koyma 
� Problemi Fark Etme 
� Sorunu Tanımlama 

� Paradigmalar 
� Varsayımlar 

o “Sonuç Çıkarma Merdiveni” 
� “Kök Neden Analizi” 

� Kök Neden’i Bulmanın Önemi 
o Uygulama: “Kök Nedeni Buluyoruz…” 

� Alternatif Çözümler Geliştirme 
� Alternatifleri Değerlendirip Birini Seçme 
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� Çözümü Uygulama Ve Takip Etme 
� Problemin Tekrar Etmesini Önleme  

� Proaktif Yaklaşım 
o Uygulama: Problem Çözüyoruz… 

 
� Problemin Nedenlerini Araştırma ve Analiz Teknikleri 

 
Not: Grubun ihtiyacına göre hangi teknik üzerinden uygulama yapılacağına  
karar verilecektir. 

 
 Balık Kılçığı Diyagramı 
 “5 Neden” Tekniği 
 Akış Şemaları 
 Ağaç Diyagramı 
 Neden Analizi 

� Uygulama: Problem Çözüyoruz… 
 “Zihin Haritaları” 

� Uygulama: Problem Çözüyoruz… 
 Beyin Fırtınası 

� Uygulama: Problem Çözüyoruz… 
 “Force Field” Analizi 
 Metaforik Yaklaşım 

 
� Karar Verme 

 “Grid Analizi” 
 

� Karar Vermede Benlikler 
 Yetişkin Benlik Kullanımı & Analitik Düşünme 

 
� Yaratıcılık Nedir? 
� Yaratıcılığı Sınırlayan Faktörler 
� Yaratıcılığı Ateşleyen Faktörler 

 Uygulama: Yaratıcılığımızı Geliştiriyoruz… 
 

� Bütünsel Beyin Kavramı 
� Sağ Lob Aktiviteleri 
� Sol Lob Aktiviteleri 

 Uygulama: Bütünsel Beyin Analizi 
o Bütünsel Beyin Gelişim Uygulamaları 

 
� Yaratıcı Problem Çözmenin Önündeki Kavramsal Engeller  

 
� Değerlendirme, Eylem Planları’nın Doldurulması Ve Kapanış 

o Eylem Planları: Her bir katılımcı eğitim sonrasında kendi gelişim alanlarını ve bu 
alanları nasıl ve hangi tarihe kadar geliştireceğini yazdığı Eylem Planını doldurur. 
Eylem Planlarının bir kopyası yöneticiye verilir ve yöneticinin de katılımcıya destek 
olması, koçluk yapması sağlanır. 

 
Eğitim Süresi:1 veya 2 Tam Gündür. (Katılımcı sayısı ve ihtiyaca göre belirlenecektir.)                                                                       
 


