Etkili Geri Bildirim Verme & Iliski Yonetimi Becerileri”

Programin Amaci

Toplum olarak geribildirim almayr da vermeyi de pek basaramiyoruz. Ya karsi taraf
tiziilmesin diye dolaylh bir sekilde duygularimizi aktarmaya
calistyor ya da karsimizdaki kisinin kafasin1  goziinii
yartyoruz geribildirim vereyim derken©

Birbirimizi iizmeden, rencide etmeden, saygi sinirlar
cercevesinde karsimizdaki kisinin farkindaligini artirmayi
ve arzu edilen davranmis degisikligini gerceklestirmeyi
hedefledigimiz bu programimizda iletisim sanatinin
derinliklerine inecek, karsimizdakini yonetmektense kendimizi yOnetmenin giiciinii
hissettirmeye calisacagiz.

Egitimin Icerigi

« Catisma Kavramm

+ Davramsi Olusturan Unsurlar
+ Diirtii

£ Algl

£ Duygu

+ Diisiince

« Iletisim Becerilerimiz
+ Uygulama: Iletisim Becerileri Testi

++ Bilissel Zeka
£ Zekanin 7 Alt Alam

Duygusal Zekanin Tamm
Duygusal Zekanin Iki Boyutu

+ Kisisel Duygusal Zeka
+ Kisileraras1 Duygusal Zeka

X/
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Iletisim ve Duygusal Zeka
+ Farkindalik Kavrami
+ Oz Biling
=  Uygulama: Giiglii ve Gelisime A¢ik Yonlerimi Biliyorum...

+ Nesnellik
= Paradigmalarimiz
e  Ornekler; Paradigmalarimiz
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+ Kendini ifade Edebilme
= Davranmis Modelleri
e Egilgen Davranig
e Saldirgan Davranig
¢ Kendinden Emin “Giivenli” Davranisg
v Uygulama: Ne Yapardin?
+ Oz Yonetim
= Oz Kontrol
= liskiyi Yonetme
= Diirtti Kontrolii
e Reaktif Yaklasim
e Proaktif Yaklagim
e ¢ Ses Kavram
v' Uygulama: iste Benim I¢ Sesim...

= Benlikler
¢ Anne Baba Benligi
e Yetiskin Benligi
e  (Cocuk Benligi
v Uygulama: Hangi Benlik?
=  Problem C6zme
e Uygulama: Kor Diigiim

Herkesin Bir letisim Tarz1 Var!
+ Sosyal Stiller (Farkli Tletisim Tarzlarin1 Tanimak)
» Uygulama: iletisim Profili Testi

Iletisim ve Degisime Acik Olmak
+ Uygulama: Degisiyoruz...

Tletisim ve Degerlerimiz
£ Uygulama: Degerlerimizi Buluyoruz...

Iletisim ve Yasam Amacimiz
+ Uygulama: Yasam Carki

Tletisim ve Ilgi Tiirleri
4+ Kabullenme
+ Reddetme
+ Umursamama

Digerlerini Anlamak
+ Empati
=  Uygulama: “Empati Kuruyoruz...”

+ Etkin Dinleme
+ Dinlemek Mi?, Duymak Mi1?
= Uygulama: “Haydi Konus Bakalim...”
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¢ Jo Hari Penceresi
£ Acik Alan
+ Mahrem Alan
+ Bilinmeyen Alan
+ Kor Alan

% Geribildirim
£ Yapici Geribildirim
= Uygulama: “Geribildirim Veriyoruz...”
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°

“Sen Dili” Degil “Ben Dili” Kullamim

Farkh Profillere Geri Bildirim
+ Sonug¢ Odaklr’lara Nasil Geri Bildirim Veririm?
£ Coskulu’lara Nasil Nasil Geri Bildirim Veririm?
+ Dost Canlilar’ina Nasil Geri Bildirim Veririm?
+ Analitik’lere Nasil Geri Bildirim Veririm?

L X4

% Sozsiiz Iletisimin Giicii
+ Sozsiiz Iletisim
+ Kelimelerin Soylenis Bicimi
=  Uygulama: “Bedenim Sana Ne Soyliiyor?”

& lletisim Melodimiz?
» Uygulama: Sizin Iletisim Melodiniz Hangisi?

% Final Uygulamalari: Sahadan alinan ornekler gergevesinde geribildirim ornekleri
katilimcilar tarafindan canlandirilir. Katilimeilarin ortaya koyduklart davranmiglar
tizerinden kendilerine geri bildirim verilir. Tim rol canlandirmalar kameraya
alinmak sureti ile katilimcinin kendi gelisim alanlarini fark etmesi saglanir ve bu tiir
durumlarda nasil daha giiclii bir iletisim kurabilecekleri konusundaki farkindaliginin
artmast saglanir. Egitmen, her bir geri bildirim seansindan sonra ilk olarak
katilimcinin kendi kendisini degerlendirmesini ister, ardindan tiim simf ile birlikte
katilimciya geri bildirim verilir. Videolar ise cd ye kaydedilir ve katilimciya hediye
edilir.

% Degerlendirme, Eylem Planlar’’min Doldurulmasi Ve Kapanis
Eylem Planlari: Her bir katilimci egitim sonrasinda kendi gelisim alanlarin1 ve bu
alanlar1 nasil ve hangi tarihe kadar gelistirecegini yazdig1 Eylem Plani’n1 doldurur.
Eylem Planlarinin bir kopyast kog¢luk yapmasi amaci ile katilimcinin yoneticisine
verilir ve gelisim alanlar1 ¢ercevesinde katilimciya destek olmasi istenir. Diger bir
kopyas1 da takip amagl olarak IK yetkililerine verilir.

Egitim Siiresi: (2) Giin
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