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           Etkili Geri Bildirim Verme & İlişki Yönetimi Becerileri”  

 
                        

Programın Amacı 

 
Toplum olarak geribildirim almayı da vermeyi de pek başaramıyoruz. Ya karşı taraf 
üzülmesin diye dolaylı bir şekilde duygularımızı aktarmaya 
çalışıyor ya da karşımızdaki kişinin kafasını gözünü 
yarıyoruz geribildirim vereyim derken☺ 
 
Birbirimizi üzmeden, rencide etmeden, saygı sınırları 
çerçevesinde karşımızdaki kişinin farkındalığını artırmayı 
ve arzu edilen davranış değişikliğini gerçekleştirmeyi 
hedeflediğimiz bu programımızda iletişim sanatının 
derinliklerine inecek, karşımızdakini yönetmektense kendimizi yönetmenin gücünü 
hissettirmeye çalışacağız. 
 

 
Eğitimin İçeriği 
 

� Çatışma Kavramı 
� Davranışı Oluşturan Unsurlar 

 Dürtü 
 Algı 
 Duygu 
 Düşünce 

 
� İletişim Becerilerimiz 

 Uygulama: İletişim Becerileri Testi 
 

� Bilişsel Zekâ 
 Zekânın 7 Alt Alanı 

 
� Duygusal Zekânın Tanımı 
� Duygusal Zekânın İki Boyutu 
 

 Kişisel Duygusal Zekâ 
 Kişilerarası Duygusal Zekâ 

 
 

� İletişim ve Duygusal Zekâ 
 Farkındalık Kavramı 
 Öz Bilinç 

� Uygulama: Güçlü ve Gelişime Açık Yönlerimi Biliyorum…  
 

 Nesnellik 
� Paradigmalarımız 

• Örnekler; Paradigmalarımız 
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 Kendini İfade Edebilme 
� Davranış Modelleri 

• Eğilgen Davranış 
• Saldırgan Davranış 
• Kendinden Emin “Güvenli” Davranış 

� Uygulama: Ne Yapardın? 
 Öz Yönetim 

� Öz Kontrol 
� İlişkiyi Yönetme 
� Dürtü Kontrolü 

• Reaktif Yaklaşım 
• Proaktif Yaklaşım 
• İç Ses Kavramı 

� Uygulama: İşte Benim İç Sesim… 
 

� Benlikler 
• Anne Baba Benliği 
• Yetişkin Benliği 
• Çocuk Benliği 

� Uygulama: Hangi Benlik? 
� Problem Çözme 

• Uygulama: Kör Düğüm 
 

� Herkesin Bir İletişim Tarzı Var! 
 Sosyal Stiller (Farklı İletişim Tarzlarını Tanımak) 

� Uygulama: İletişim Profili Testi 
 

� İletişim ve Değişime Açık Olmak 
 Uygulama: Değişiyoruz… 

 
� İletişim ve Değerlerimiz 

 Uygulama: Değerlerimizi Buluyoruz… 
 

� İletişim ve Yaşam Amacımız 
 Uygulama: Yaşam Çarkı 

 
� İletişim ve İlgi Türleri 

 Kabullenme 
 Reddetme 
 Umursamama 

 
� Diğerlerini Anlamak 

 Empati 
� Uygulama: “Empati Kuruyoruz…” 
 

 Etkin Dinleme  
 Dinlemek Mi?, Duymak Mı? 

� Uygulama: “Haydi Konuş Bakalım…” 
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� Jo Hari Penceresi 
 Açık Alan 
 Mahrem Alan 
 Bilinmeyen Alan 
 Kör Alan 

 
� Geribildirim 

 Yapıcı Geribildirim 
� Uygulama: “Geribildirim Veriyoruz…” 

 
� “Sen Dili” Değil “Ben Dili” Kullanımı 
� Farklı Profillere Geri Bildirim 

 Sonuç Odaklı’lara Nasıl Geri Bildirim Veririm? 
 Coşkulu’lara Nasıl Nasıl Geri Bildirim Veririm? 
 Dost Canlılar’ına Nasıl Geri Bildirim Veririm? 
 Analitik’lere Nasıl Geri Bildirim Veririm? 

 
� Sözsüz İletişimin Gücü 

 Sözsüz İletişim 
 Kelimelerin Söyleniş Biçimi      

� Uygulama: “Bedenim Sana Ne Söylüyor?” 
 

 İletişim Melodimiz? 
� Uygulama: Sizin İletişim Melodiniz Hangisi? 

 
 

� Final Uygulamaları: Sahadan alınan örnekler çerçevesinde geribildirim örnekleri  
katılımcılar tarafından canlandırılır. Katılımcıların ortaya koydukları davranışlar 
üzerinden kendilerine geri bildirim verilir. Tüm rol canlandırmalar kameraya 
alınmak sureti ile katılımcının kendi gelişim alanlarını fark etmesi sağlanır ve bu tür 
durumlarda nasıl daha güçlü bir iletişim kurabilecekleri konusundaki farkındalığının 
artması sağlanır. Eğitmen, her bir geri bildirim seansından sonra ilk olarak 
katılımcının kendi kendisini değerlendirmesini ister, ardından tüm sınıf ile birlikte 
katılımcıya geri bildirim verilir. Videolar ise cd ye kaydedilir ve katılımcıya hediye 
edilir. 
 

� Değerlendirme, Eylem Planları’nın Doldurulması Ve Kapanış 
Eylem Planları: Her bir katılımcı eğitim sonrasında kendi gelişim alanlarını ve bu 
alanları nasıl ve hangi tarihe kadar geliştireceğini yazdığı Eylem Planı’nı doldurur. 
Eylem Planlarının bir kopyası koçluk yapması amacı ile katılımcının yöneticisine 
verilir ve gelişim alanları çerçevesinde katılımcıya destek olması istenir. Diğer bir 
kopyası da takip amaçlı olarak İK yetkililerine verilir. 

 

Eğitim Süresi: (2) Gün 


