“Gizli Miisteri” Hizmetlerimiz
(“Secret Customer” Studies)

Gizli Miisteri, sirketlerin sahadaki performansim1 6lgmeye yarayan bir calismadir. Miisterinin
goziiyle saptanan gelisim alanlari, sirket tarafindan degerlendirilir, gerekli stratejiler belirlenir ve
uygulama adimlar1 uygulanir, miisteri memnuniyeti ve dolayisi ile de satislarin artmasi hedeflenir.
Bu calismalar ayn1 zamanda yeni bir uygulamanin veya bir egitimin c¢alisanlar tarafindan ne kadar
i¢csellestirilebildigini gormek amaci ile de yapilmaktadir.

Iste bizim Gizli Miisteri ¢calismalarindaki adimlarimiz;

a) Hedef Belirleme Toplantist (Bu ¢aligmanin amaci ne?)
b) Performans Kriterlerinin Tespiti

¢) Gozlem Formlarinin Hazirlanmasi

d) Gizli Miisteri Olacak Kisilerin Kriterlerinin Tespiti

e) Gizli Misteri Olacak Kisilerin Secimi

f) Gizli Misteri Olacak Kisilerin Egitimi

g) Gozlemlenecek Lokasyonlarin Tespiti

h) Gozlemlenecek Lokasyonlar Icin Zaman Planlamasinin Yapilmasi
i) Ilk Giin Sonu Degerlendirme

j) Ara Degerlendirme

k) Raporlama

1) Sonuglarin Sunumu

m) Tavsiyelerimiz

+ “Gizli Miisteri ¢alismalarimiz hakkinda daha fazla bilgi almak, size nasil yardimci
olabilecegimizi konusabilmek adina bize sitemizin iletisim sayfamizdan
ulasabilirsiniz...”
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