“Lider Ruhlu Yonetici’ / Miikemmel Hizmette Fark Yaratan Yonetici
(Managing Operations Effectively)

Programinin Amaci
Bu program, bir yoneticinin ekibini dogru bir sekilde nasil yonetmesi gerektigine
odaklanmaktadir. Bir yoneticinin sahip oldugu en 6nemli kaynak olan insan kaynagini1 dogru
kullanmada “Rol Model” olabilmenin, ekibini yonetirken adeta bir
maestro gibi davranabilmenin onemine dikkat ceken bu program,
“Sonuglara Insanlarla Ulasma” felsefesi iizerine kurgulanmistr.

Programin temel taslarini olusturan diinyaca kabul gérmiis yonetim
felsefeleri;

“Rol Model Yonetim” (Management By Leading)

“Hedeflerle Yonetim” (Management By Objectives)

“Sonuglara Insanlarla Ulagsma” (Reaching Results With People)

“Sahada Zaman Gegirerek Yonetim” (Management By Walking Around)

Temel Yonetim Becerilerinin gelistirilmeye ve Lider Ruhlu Yonetici kavraminin
benimsetilmeye calisilacagi bu programda, yonetici ve yoOnetici adaylarinin bagkalarini
bagsaril1 bir bigcimde yonetebilmeleri i¢in Oncelikle kendilerini yonetebilmeleri gerceginden
hareket edilmis, yonetici ve yonetici adaylarinin siradan bir miidiir yerine vizyon sahibi,
kendini ve ekibini gelistirebilen, c¢alisanlarin 6rnek aldigi bir yonetici olma yolunda,
farkindalik bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi amag¢lanmistir.

Programin icerigi

* Yonetim Kavram
£ Soyut Sermaye
+ Somut Sermaye

¢ Lider ve Siradan Yonetici Kavramlari
» Uygulama: “Basarili Bir Yonetici Nasil Olur?” / Interaktif Paylasim

% Lider ve Siradan Yoneticinin Kisisel ve Davramssal Ozellikleri
=  Uygulama: “Bireysel Degerlendirme” - Liderlik Envanteri
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“Nasil Bir Yoneticiyim?”’
+ Uygulama: “Kisisel Degerlendirme” - “Calisanlariniz Sizin I¢in Ne Der?” /

Deniz Yildizi Egitim ve Yénetim Danismanligi Zekeriyakdy / istanbul Tel: (212) 341 21 92
Gsm: (538) 352 66 57 e mail: info@denizyildizidanismanlik.com © Copyright denizyildizidanismanlik.com 2012



 Yonetsel Iletisim
£ Uygulama: Iletisim Becerileri Testi
+ Farkli Tarzlara Sahip Ekip Uyeleri Ile Iletisim Kurabilme

» Uygulama: iletisim Stilleri Testi
v Sonug¢ Odakli
v" Coskulu
v Dost Canlisi
v Analitik
» Uygulama: iletisim Profilimizi Taniyoruz...
» Uygulama: Kendimizden Farkli Olanlarla Iletisim Kuruyoruz...

< Yonetsel iletisimde Duygusal Zeka
+ Yonetsel Duygusal Zeka
» Oz Biling
* Oz Yonetim
» Oz Motivasyon
=  “Duygusal Olgunluk”
= Otokontrol
= Akil Zekas1 ve Goniil Zekasi

£ Davrams Tiirleri

= Egilgen Davranis

= Saldirgan Davranis

= Kendinden Emin Davranig

e Uygulama: “Sen Ne Yapardin?”

+ Reaktif Kisilik
+ Proaktif Kisilik

= Oto-Kontrol

4 Digerlerini Anlamak
=  Empati
v" Uygulama: “Empati Kuruyoruz...

» Etkin Dinleme Dinlemenin Onemi
= Dinlemek Mi?, Duymak Mi1?
= Uygulama: “Haydi Konus Bakalim...”

v Uygulama: Hikaye; “3 Heykel”

+» Motivasyon
+ Farkli iletisim Profillerini Nasil Motive Ederim?
=  Sonug¢ Odaklr’lar1 Nasil Motive Ederim?
=  Coskulu’lar1 Nasil Motive Ederim?
= Dost Canlilar’im1 Nasil Motive Ederim?
= Analitik’leri Nasil Motive Ederim?
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¢ Rol Model Yaklasim
+ Anlat (Bilgilendir!)
+ Yap (Ornek Ol!)
+ Yaptir (Destekle!)
+ Geribildirim Ver (Gelistir!)

% Yonetici ve Giiven Iliskisi
+ Durumsal Giiven
+ Gozlemsel Giiven
+ Deneyimsel Giiven
+ Gozii Bagh Giiven

% Sorumluluklar1 Paylasmak (Delegasyon)
+ Empowerment
+ (6) Delegasyon Derecesi
=  Uygulama: Kontrolmetre (Ne kadar kontrolciisiiniiz?)
=  Uygulama: Delegasyon Dereceniz?
=  Uygulama: Liderlik Stilleri Testi

¢ Kontrol - Denetim - Degerlendirme
+ Dogru Davramslar Nasil Takdir Edilmeli?
+ Yanlhis Davramislar Nasil Tenkit Edilmeli
= Fark Etme
»  Ornek Davramsin Alkislanmasi ve Tesvik Edilmesi
= Her (1) Negatif Igin (19) Pozitif Kurali
= Her kosulda Calisanlara Kars1 Saygili Olmak

+ Yapica Geri Bildirim ve Gelisim Siireci

+ Jo Hari Penceresi
=  Acik Alan
= Mahrem Alan
= Bilinmeyen Alan
= Kor Alan
+ Geribildirim
= Elestirel Geribildirim
= Yapici Geribildirim
= Sen Dili Degil, Ben / (Biz) Dili
e Uygulama: “Geribildirim Veriyoruz...”
» [letisim Profillerinin Kocluk Seansinda Kullanimi

£ Yonerge ve Geribildirim Dengesi
e Uygulama: “Trash Can”
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¢ Performans Koclugu / 1’e 1 Goriismeler
£ Neden Yapilmalidir?
+ Ne Zaman Yapilmalidir?

% Kocluk Kavram
+ lyi Bir Kog Nasil Olmalidir?
+ Kog ve Dinleme Becerisi

* On Yargilar
= Paradigmalar
= Varsayimlar
+ Etkili Soru Sorabilmek
+ Birlikte Dans Etmek
= Pozitife Odaklanmak
= Konuya Degil, Kisiye Odaklanmak
= Farkindalik Kazandirma
e Koclukta Kullanilan Teknik ve Araclar
= (Coziim Alternatifleri
= Yol Haritas1

Koc¢’un Kendisini Yonetebilmesi

Koc ve Giiven Iliskisi

+ Kocluk Siirecinin Yapilandirilmasi

+ Calisanin Algisinin Dogru Yonetilmesi
£ Birebir Goriismelerin Yapilandirilmasi
+ Hedefler

+ Degerlendirme ve Kontrol
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*

GROW Kocluk Modeli
+ GROW Kocluk Modeli Formu

+ Uygulama: “Kogluk Yapiyoruz...” (Sahadan alinan vakalar cercevesinde
hazirlanan rol canlandirmalar kameraya alimir, 6nce katilimci1 kendini
degerlendirir ve sonra smiftaki diger katilimcilar rol canlandirma yapan
katilimer i¢in “Kogluk Degerlendirme Formu’nu doldurur ve katilimciya
hediye ederler. Her bir yonetici en az bir defa sahne alir. Farkli senaryolar
esliginde bir katilimcinin yonetici, bir diger katilimcinin ise ekip iiyesi
oldugu canlandirmalarda farkindalik kazandirilir.)

¢ Farkh Profillere Kocluk
4+ Sonu¢ Odaklr’lara Nasil Kocluk Ederim?
4+ Coskulu’lara Nasil Kogluke Ederim?
+ Dost Canlilar’ina Nasil Kogluk Ederim?
4 Analitik’lere Nasil Kogluk Ederim?
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¢ Degerlendirme, Aksiyon Planlari’’nin Doldurulmasi Ve Kapans

4+ Aksiyon Planlart: Her bir katilimer egitim sonrasinda kendi gelisim alanlarini
ve bu alanlar1 nasil ve hangi tarihe kadar gelistirecegini yazdigi Aksiyon
Planim1 doldurur. Aksiyon Planlarinin bir kopyasi katilimcinin ydneticisine
verilir ve yoneticinin de katilimciya destek olmasi, kocluk yapmasi saglanir.

Egitim Siiresi: 2 Tam Giindiir.
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