“Satis Ekibi Yonetimi”
(Managing Sales Team)

Programinin Amaci

Bu program, Satis Yoneticisi’nin ekibini dogru bir sekilde nasil yonetmesi gerektigine
odaklanmaktadir. Bir yOneticinin sahip oldugu en Onemli
kaynak olan insan kaynagimi dogru kullanmada “Rol
Model” olabilmenin, sahay1 yonetirken adeta bir maestro
gibi davranabilmenini hedeflerle yonetebilmenin ve en
onemlisi, farkliliklar1 yonetebilmenin 6nemine dikkat ¢eken \

: . . motivation’
bu program, “Insanoglu, kendisinden beklenenden ziyade, )

kontrol edileni yapma egilimindedir” tezini temel almgtir.

compensation

Programin temel taglarini olusturan diinyaca kabul gérmiis yonetim felsefelert;

“Rol Model Yonetim” (Management By Leading)

“Hedeflerle Yonetim” (Management By Objectives)

“Sonuglara Insanlarla Ulagma” (Reaching Results With People)

“Sahada Zaman Gegirerek Yonetim” (Management By Walking Around)

Bu programda, satis ekibinin sergilemesi arzu edilen davramiglarin aliskanlhiga
doniistiirilmesinde son derece Onemli bir role sahip olan satis yoneticilerinin yapmasi
gerekenler, cesitli uygulama ve vaka calismalart esliginde paylasilmakta ve “Sonuglara
Insanlarla Ulasma” felsefesi temel alinarak, satis yoneticilerinin yonetsel yetkinlikleri
gelistirilmeye calisilmaktadir.

Programin icerigi

¢ Yonetim Kavramm
+ Soyut Sermaye
+ Somut Sermaye

+ Lider ve Siradan Yonetici Kavramlari
= Uygulama: “Basarili Bir Yonetici Nasil Olur?” / Interaktif Paylasim

% Lider ve Siradan Yoneticinin Kisisel ve Davramssal Ozellikleri
» Uygulama: “Bireysel Degerlendirme” - Liderlik Envanteri

*

o
*

“Nasil Bir Yoneticiyim?”
4 Uygulama: “Kisisel Degerlendirme” - “Calisanlariniz Sizin I¢in Ne Der?”
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 Yonetsel Iletisim
£ Uygulama: Iletisim Becerileri Testi
+ Farkli Tarzlara Sahip Ekip Uyeleri Ile Iletisim Kurabilme
+ Yonetsel Iletisimde Duygusal Zeka
» Uygulama: iletisim Stilleri Testi
v Sonug¢ Odakli
v" Coskulu
v Dost Canlisi
v Analitik
» Uygulama: iletisim Profilimizi Tamiyoruz...
% Motivasyon
+ Farkli iletisim Profillerini Nasil Motive Ederim?
=  Sonug¢ Odaklr’lar1 Nasil Motive Ederim?
=  Coskulu’lar1 Nasil Motive Ederim?
= Dost Canlilar’in1 Nasil Motive Ederim?
= Analitik’leri Nasil Motive Ederim?
» Havuc Ilkesi

+* Rol Model Yaklasim
£ Anlat (Bilgilendir!)
+ Yap (Ornek O1!)
+ Yaptir (Destekle!)
£ Geribildirim Ver (Gelistir!)

+ Verimlilik Kavranm?
+ Hedeflerle Yonetim (Management By Objectives)
+ Ulagilabilir Hedef Dagilimi
+ Hedef Gergeklestirme
+ Planlama
* Do6nem Oncesi “Aksiyon Plan1 Sunumu”

=  Uygulama: Katilimcilardan giinliik, haftalik ve aylik is planlamasi
yapmalari istenir. Her bir katilimer kendi “Aksiyon Plam™ ile ilgili
(5-10) dakikalik bir sunum yapar.

+ “Cok Calismaktansa Akilli Calismak™ Anlayisi
% “Kendi Isinin Patronu Olma” Yaklasimm
¢ Sorumluluklar1 Paylasmak (Delegasyon)
+ Empowerment
£ (6) Delegasyon Derecesi
=  Uygulama: Kontrolmetre (Ne kadar kontrolciisiiniiz?)
=  Uygulama: Delegasyon Dereceniz?
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% Yonerge ve Geribildirim Dengesi
+ Uygulama: “Trash Can”

¢ Performans Koclugu / 1’e 1 Goriismeler
£ Neden Yapilmalidir?
+ Ne Zaman Yapilmalidir?

>

Kocluk Becerileri
Lider ve Kocluk

+ Kogluk Yapmak Yerine Ko¢ Olmak...
Kocg ve Giiven Iliskisi
Kogluk Siirecinin Yapilandirilmasi
Ikili Saha Ziyaretleri

1
+
+
+ Saha Ziyareti Degerlendirme Formu
+
+

R/
¢

R/
°

Geri Bildirim Verme
Sen Dili Degil, Ben / Dili
v" Uygulama: “Koc¢luk Yapiyoruz...” (Her bir yonetici en az bir kere
geri bildirim rol canlandirmasi yapar. Sahadan alinan vakalar
cercevesinde hazirlanan rol canlandirmalar kameraya alinir, dnce
katilimc1 kendini degerlendirir ve sonra siniftaki diger katilimcilar rol
play yapan katilimei i¢in “Kogluk Degerlendirme Formu”nu doldurur
ve katilimciya hediye ederler. Her bir yonetici en az bir defa sahne
alir. Farkli senaryolar esliginde bir katilimcinin yonetici, bir diger
katilimcinin ise ekip {iiyesi oldugu canlandirmalarda farkindalik
kazandirilir.)

% Farkh Profillere Kocluk

+ Sonug¢ Odaklr’lara Nasil Kogluk Ederim?
+ Coskulu’lara Nasil Kocluke Ederim?

+ Dost Canlilar’a Nasil Kogluk Ederim?
£ Analitik’lere Nasil Kog¢luk Ederim?

¢ Degerlendirme, Aksiyon Planlari’’nin Doldurulmasi Ve Kapams

4+ Aksiyon Planlari: Her bir satis yoOneticisi, egitim sonrasinda kendi gelisim
alanlarin ve bu alanlar1 nasil ve hangi tarihe kadar gelistirecegini belirtecegi
Aksiyon Planin1 doldurur. Aksiyon Planlarinin bir kopyast katilimcinin
yOneticisine, bir kopyasi da egitim yetkililerine verilir ve yoneticinin de
katilimciya destek olmasi, kocluk yapmasi istenir.

Egitim Siiresi: 2 Tam Giindiir.
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