“Satista Duygusal Zeka”
(EQ for Sales People / B2B )

Programin Amaci

Etkin Duygusal Zeka kullanimi, profesyonel bir satis danigmaninin sahip olmasi gereken en 6nemli
yetkinliklerden bir tanesidir; satis hedeflerini gergeklestirmede
karsilasacag1 zorluklar1 agsmak, pro-aktif yaklasim sergileyebilmek,
kendisini dogru ifade edebilmek, 6zgiiven sahibi olmak, basarma
diirtiisiinii harekete gecirebilmek, kendi kendini motive edebilmek,
iligkilerini  yonetebilmek kisacasi, kendisini tanimak ve
yonetebilmek icin, duygusal zekasini gelistirmelidir.

Bir kisinin diger insanlarla iletisiminde basarili olabilmesi icin
oncelikle kendisi ile etkin bir iletisim kurmasi gerektigi ve
kendisini tanimasit gerektigi gerceginden yola c¢ikarak tasarladigimiz bu egitimde satig
profesyonelleri, kendi varliklarmin karsilarindaki kisiye de bagli oldugunu kavrayacak ve “Ben”
duygusundan ¢ikarak “Sen” duygusuna giden bir yolculukta, duygularin1 kesfedecekler.

Egitim oncesi gerceklestirilecek davranigsal yetkinlik envanteri sonuclari, birebir kogluk seanslar
ile egitimler Oncesinde katilimcilar ile paylasilacak ve katilimcilara kendileri ile ilgili ayna
tutulacaktir. Bu uygulama, katilimcilarin konfor alanlarindan ¢ikmalarina ve farkindaliklarinin
artmasina yardimci olacaktir.

Egitimin icerigi

% Satis Mesleginde Hazirhk
+ Zihinsel Hazirlik

= Kendi Isinin Patronu Olmak

= Patron Gibi Diisiinmek

* Gardiroba Yatirnm Yapmak

+ Planlama

= Bolge Yonetimi

= Miisteri Yonetimi

* Hedef YOnetimi
e Satis Hedeflerinin Gergeklestirilmesi (Realizasyon)
e Gelecegin Resmini Cizin...
e Gelmek Istediginiz Nokta
e Hedeflerin Paylagimi

* Zaman YOnetimi
e Satis Donemi (Quarter) Oncesi Aksiyon Sunumu Hazirlama

= (Ozel Yasam
e I[siniz ve Ozel Yasaminiz

= Miisteri
e Hedef Miisterileri Belirlemek (Prospecting)
* %80 - %20 Kural
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e Miktar Hedefler
e Giinliik Hedefler
e Hedef Dagitimi
e Miisteri Basina Yapilacak Yatirnm
* Yeni Potansiyel Miisteriler
=  Zaman
e Onceliklerin Siralamasi
e Denge

s Bilissel Zeka
£ Zekanin 7 Alt Alani

+ Duygusal Zekamin Tanim

< Duygusal Zekanin iki Boyutu

+ Kisisel Duygusal Zeka
Kisileraras1 Duygusal Zeka

% Tletisim Denen Sey!
+ lletisimin Tanimi
4+ {letisim Ne Zaman Baglar?
+ [letisimin Tiirleri
» Kisinin Kendisi Ile Iletisimi

% Herkesin Bir letisim Tarz1 Var! _
+ Sosyal Stiller (Miisterilerin Farkli Iletisim Tarzlarin1 Tanimak)
» Uygulama: iletisim Profili Testi

< Satista fletisim ve Duygusal Zeka
+ Farkindalik Kavrami
+ Oz Biling
=  Uygulama: Giiglii ve Gelisime A¢ik Yonlerimi Biliyorum...

+ Nesnellik
= Paradigmalarimiz
e Ornekler; Paradigmalarimiz

+ Kendini ifade Edebilme
=  Davranmis Modelleri
e Egilgen Davranig
e Saldirgan Davranig
¢ Kendinden Emin “Giivenli” Davranis
v" Uygulama: Ne Yapardin?
v Uygulama: Ne Tiir Bir Davrams?
+ Oz Yonetim
= Diirtii Kontrolii
e Reaktif Yaklasim ve Proaktif Yaklasim
e ¢ Ses Kavrami
v' Uygulama: iste Benim I¢ Sesim...

Deniz Yildizi Egitim ve Yénetim Danismanligi Zekeriyakdy / istanbul Tel: (212) 341 21 92
Gsm: (538) 352 66 57 e mail: info@denizyildizidanismanlik.com © Copyright denizyildizidanismanlik.com 2012



Benlikler

¢ Anne Baba Benligi

e Yetiskin Benligi

e (Cocuk Benligi

v Uygulama: Hangi Benlik?

Oz Kontrol

e (Catisma Kavrami ve Asamalari

e lliskiyi Yonetme

Problem Cozme
e Uygulama: Kor Diigiim

Ozgiiven
e Uygulama: Engeller Zihnimizde...

+ Oz Motivasyon

Basarma Diirtiisui
e Uygulama: Pes Etmemek...

+ Satig ve Motivasyon

Farkli Olun...

Isinizi Sahiplenin...
Hedeflerinizi Paylagin...
Kendinize Yatinm Yapin...
Kendinizi Simartin...

+» Digerlerini Anlamak

+ Empati

Uygulama: “Empati Kuruyoruz...”

+ Etkin Dinleme
+ Dinlemek Mi?, Duymak M1?

Uygulama: “Haydi Konus Bakalim...

* lletisimin Tiirleri
+ Sozsiiz lletisim

Beden Dili
Yiiz Ifadeleri
GOz Temasi
Kilik Kiyafet
Viicut Hareketleri
Bedenin Durusu (Ayakta, oturur, yatar, egilmis, omuzlarin diisiik
olmasi, gogiis kafesini 6ne ¢ikarma, viicudun agik/kapali olmasi, vs)
Kisisel Bakim
Sag Sekli, Sakal, Oje, Agiz ve Ter Kokusu
Mekan Kullanimi (insanlara olan yakinlik/uzaklik)
Dokunmak (Eli Omuza Koymak, Sirta Vurmak, El Sikmak
(Sert/Yumusak), vs)
[k izlenim ve Beden Dili
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+ Kelimelerin Soylenis Bi¢imi
=  Uygulama: “Bedenim Sana Ne Soyliiyor?”

+ Sozlii Tletisim
= Geribildirim
Uygulama: “Ciz Bakalim...”

+ Satis Siireci
Goriisme Oncesi Hazirlik
Giiven Olusturma
Ihtiya¢ Analizi
= Uygulama: “Bil Bakalim Neden?”
Uriin Sunumu
» Uygulama: “Uriiniimiizii / Hizmetimizi Tanitiyoruz...”
Ozellik-Fayda Analizi
» Uygulama: “Uriin / Hizmet Ozellik - Fayda Matrisi”
Itirazlar1 Yonetebilme
» Uygulama: “Itirazlar1 Yonetiyoruz...”
Gorlisme Sonras1 Takip
Satis Sonras1 Hizmet

=-F & + ¥+ &+

¢ Canlandirmalar (Detailing) (Hazirlanan senaryolar esliginde tiim katilimcilar en az
1 kere rol play yapar, bu rol play’lar kameraya alinir, tiim katilimcilar kendilerine
dagitilan rol play degerlendirme formlarimi her bir katilimci i¢in doldurur ve
degerlendirme formlar: kasetlerle birlikte rol play yapan kisiye hediye edilir.)

% Degerlendirme, Eylem Planlar’’nmin Doldurulmasi Ve Kapanis
Eylem Planlari: Her bir katilimci egitim sonrasinda kendi gelisim alanlarin1 ve bu
alanlar1 nasil ve hangi tarihe kadar gelistirecegini yazdig Eylem Plani’ni1 doldurur.
Eylem Planlarinin bir kopyast kog¢luk yapmasi amaci ile katilimcinin yoneticisine
verilir ve gelisim alanlar1 ¢ercevesinde katilimciya destek olmasi istenir. Diger bir
kopyas1 da takip amagh olarak IK yetkililerine verilir.

Egitim Siiresi: 3 Tam Giindiir.
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