“Satista Rapor Analizi, Analitik Diisiinme, Problem Cozme ve Stratejik

Planlama”
(Analyzing Sales Reports)

Programin Amaci

Satis Danigsmanlarinin analitik diisiinme, neden sonug
iligkisi kurabilme, sorgulayici bakis agisina sahip olma,
problem ¢ozme ve strateji gelistirme becerilerini
gelistirmeyi hedefledigimiz bu egitimimizde amacimiz,
katilimcilarimizin satis raporlarimi en etkili bir sekilde
degerlendirebilmeleri ve verimliliklerini artirabilmeleridir.

Rakamlar1 dogru okuyarak nasil strateji gelistirilecegi,

“Route” lerin nasil daha etkili bir sekilde yonetilebilecegi, planlamanin ve hedef odakli
olmanin vazgecilmezligi, “Kok Neden” olgusunun sorgulanmasinda paradigmalarin nasil bir
rol oynadig ve proaktif yaklagimin, problem ¢ézmenin en 6nemli adimlarindan biri oldugu
konularina yer verdigimiz bu programda, yetkililerin onaylayacaklar1 gercek raporlar
ve/veya elle hazirlanmis rapor 6rnekleri kullanilacaktir.

Not: Egitmen, bu egitimi vermeden Once iilke miidiirii ve satis miidiirleri ile bir araya
gelecek ve ornek raporlar tizerinden beklentileri alacak ve egitimde uygulama amach olarak
kullanilacak raporlar1 bu dogrultuda sekillendirecektir.

Egitimin icerigi
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Analitik Diisiince Nedir?
% Stratejik Planlama Nedir?
Problem nedir? Problemin Tanimlanmasi
Problem Cézme Siireci
+ Rasyonel Problem Cézme Adimlari
=  Problem C6zme Davranisint Ortaya Koyma
= Sorunu Tanimlama
v Kok Neden Analizi
=  Uygulama: Kok Neden Analizi Yapiyoruz...
= Alternatif Coziimler Gelistirme
= Alternatifleri Degerlendirip Birini Se¢gme
=  Coziimii Uygulama Ve Takip Etme
* Problemin Tekrar Etmesini Onleme
v’ Proaktif Yaklasim ve Problem Cézme
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Rapor Analizi

Rakamlar1 Anlamlandirma

Neden Sonug iligkisi Kurma

Sorgulayic1 Bakis Acist

Uygulama: Raporlarimiz1 Analiz Ediyoruz...(Ornek raporlar iizerinden
analizler yapilir (grup ¢aligsmasi)
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Hedef Olusturma
Strateji Gelistirme
+ Yol Haritas1 Hazirlama
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Toplam Kalite Dongiisii
¢ Etkin “Route” Yonetimi
4+ Zaman Yonetimi
» Uygulama: Zamanimizi YOnetiyoruz...
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4+ Planlama
» Uygulama: U¢ Aylik Hedef Dénemimizi (Quarter) Planliyoruz. ..

4+ Hedef Takibi ve Giincelleme
4+ Verimlilik

+»+ Final Uygulamasi: Egitimin sonunda sinif (2) gruba ayrilir ve gruplarin tiim anlatilanlari
uygulayabilecekleri bir uygulama yaptirilir; gruplara 6nceden hazirlanmis raporlar verilir ve
belirli bir siire igerisinde bu raporu analiz etmeleri, problemlere yonelik stratejiler
gelistirmeleri ve bir sonraki satis donemini planlamalari istenir. Siirenin bitiminde grup
tiyeleri diger gruba bir sunum yaparlar ve daha sonra geri bildirimler kendileri ile paylasilir.

* Degerlendirme, Eylem Planlar’’min Doldurulmasi Ve Kapams
+ Eylem Planlari: Her bir katilimci egitim sonrasinda kendi gelisim alanlarini ve bu
alanlar1 nasil ve hangi tarihe kadar gelistirecegini yazdigi Eylem Planin1 doldurur.
Eylem Planlarinin bir kopyas1 Bolge Miidiirii’ne ve egitim yetkilisine verilir ve
yoneticinin de katilimciya destek olmasi, gelisim alanlari tizerinden kogluk yapmasi
istenir.

Egitim Siiresi: 1 Tam Giindiir.
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