“Zor Insanlarla Basa Cikma”
(Handling Difficult People)

Programin Amaci

“Zor Insanlar” kavrami da son zamanlarda siirekli
duydugumuz kavramlardan bir tanesi. Nedense baskalarini
zor olarak tamimlamay1 ¢ok seviyoruz ancak, “Kendimiz bu
zorluga ne derece katkida bulunuyoruz?”u pek diisiinmeyiz.

“Zor Durumlar ve Zor Insanlarla Basa Cikma” temali bu
egitimimizde amacimiz, insanlarin esasinda iligkilerini
yonetebilme giicine ve sansina sahip  olduklarii
uygulamalarla kendilerine gosterebilmek; “Otokontrol” kavraminin, zor durumlarla bas
etmede duygusal zekanin, empati kurabilmenin, giivenli davranabilmenin bir baska deyisle
kendimizi yOnetebilmenin cok da zor olmadigini, bunun bir farkindalik ve kararlilik
meselesi oldugunu, gercekten istedigi taktirde kisinin iletisim yonetiminde kontrolii ele
alabilecegini gostermek.

Egitimin Icerigi

% Catisma Kavram

« Catismanmin Olusum Adimlari

< Insan ve Davramsi

% Insan Davramslarindaki Farklarin Kaynaklari
4+ Algi Diinyamiz
+ Paradigmalarimiz
4 Inanglarmmiz
4+ Degerlerimiz
+ Cervremiz

% Herkesin Ayr1 Bir iletisim Tarz1 Var!
+ Uygulama: letisim Profilleri Testi

+ Uygulama: Workshop; Kendimizi Anlatiyoruz...
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% Catisma Yonetiminde Duygusal Zeka’nin Rolii
£ Ozbiling
» Kendini ifade Etme (Davranisimizi secebilme 6zgiirliigiimiiz...)
e Egilgen Davranisg
e Saldirgan Davranig
¢ Kendini Bilen Davranis
v Uygulama: Siz Olsaydiniz Nasil Davranirdiniz?
£ Ozyonetim
»  (Ozdenetim (Diirtii Kontrolii)
e Reaktif Kisilik
e Proaktif Kisilik
»  Ozgiiven
= Stres YOnetimi

e Stres Yonetiminin 4 Boyutu

v' Fiziksel

v' Manevi
v’ Zihinsel
v" Duygusal

+ Sosyal Biling
= Empati
¢ Benlik Analizi (Transactional Analysis)
+ Uygulama: Benlik Analizimizi Yapiyoruz...
+ Uygulama: Farkli Benliklere Yaklagim
% Insanoglunun En Biiyiik Giicii: “Otokontrol”

¢ Degerlendirme Ve Kapams

Egitim Siiresi: 2 Tam Giindiir.
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